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Indicatorii de calitate pentru serviciile de acces la Internet, in perioada 01.07.2024 - 31.12.2024

Termenul asumat (zile)

Di20 - Durata in care se
incadreaza 20% (zile)

Di50 - Durata in care se
incadreaza 50% (zile)

Di80 - Durata in care se
incadreaza 80% (zile)

Pi - Procentajul cererilor
solutionate in termenul asumat (%)

Al: Cereri instalare

60

0

6

14

100

Nr1000 - Numarul de
reclamatii la 1000 de
conexiuni active

A2: Frecventa reclamatiilor

236.228

Nrd1000 - Numarul

deranjamentelor la

1000 de conexiuni
active

A3: Frecventa
deranjamentelor

236.228

Nrf1000 - Numarul
tichetelor pentru

facturi la 1000 de
conexiuni active

A4: Frecventa tichetelor
pentru facturi

Termenul asumat (ore)

Dd20 - Durata in care
se incadreaza 20%
(ore)

Dd50 - Durata in care
se incadreaza 50% (ore)

Dd80 - Durata in care
se incadreaza 80%
(ore)

Pd - Procentajul deranjamentelor
solutionate in termenul asumat (%)

A5: Termen remediere
deranjamente

24

0

4

28

73

Termenul asumat (zile)

Dx20 - Durata in care
se incadreaza 20%
(zile)

Dx50 - Durata in care se
incadreaza 50% (zile)

Dx80 - Durata in care
se incadreaza 80%
(zile)

Px - Procentajul reclamatiilor
solutionate in termenul asumat (%)

A6: Termen remediere alte
reclamatii

100

Sediul Central:
Soseaua Oltenitei nr. 103
Sector 4

Bucuresti og1303
Romania
www.radiocom.ro

Tel: +40 31 500 3001
Fax: +40 31 500 3013

Nr.Reg.Com: Jgo /7677 / 1998
CIF: Ro10881986

Capital Social subscris si varsat:
193.848.674,32 lei



